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Hankija: Järvamaa Keskraamatukogu 
Aadress: Lai 33, Paide linn
Registrikood: 75002531
Kontaktisik: Jane Kiristaja - direktor
Kontakttelefon  +372 5591 5330 
e-mail: janekiristaja@raamat.paide.ee 

Pakkumuse esitamise tähtaeg: 27. märts 2026
Pakkumuse esitamise viis: elektrooniliselt e-posti aadressile
 janekiristaja@raamat.paide.ee


           
1. Hanke lühikirjeldus

Järvamaa Keskraamatukogu soovib hankida 2 modulaarset välitingimustesse sobivat iseteenindavat puutetundliku ekraaniga raamatute laenutuskappi koos transpordi, paigalduse ja kasutajakoolitusega. Kappide asukohaks on Paide linnas asuvad Järvamaa Keskraamatukogu (Lai 33, Paide linn) ja Roosna-Alliku harukogu (Pargi 10, Roosna-Alliku, Paide linn

3. Nõuded laenutuskappidele:

1. laenutuskapi mõõdud: laius 950-1200 mm; sügavus 780-850 mm; kõrgus 2100-2500 mm;
2. laenutuskapil peavad olema reguleeritavad jalad;
3. laenutuskapil peab olema vähemalt 22-23 pakikohta;
4. laenutuskapi elektrivajadus peab olema 230V;
5. laenutuskapil peab olema ümbritseva valguse andur (automaatne valgustus hämaras);
6. laenutuskapil peab olema 4G antenn;
7. laenutuskapil peab olema eestikeelne kasutajaliides ja vähemalt ingliskeelne dokumentatsioon;
8. laenutuskapile peab kehtima vähemalt  2-aastane garantii;
9. tarnija peab pakkuma laenutuskapi kasutamise koolitust eesti  keeles ning vastama küsimustele, mis on tekkinud koolituse käigus seadme kui ka tarkvara kohta;
10. laenutuskapil peab olema pilvepõhine haldus;
11. laenutuskapi tarkvarateenus peab võimaldama raamatute väljastamist ja tagastamist;
12. laenutuskapi tarkvarateenus peab võimaldama integratsiooni teiste süsteemidega API-liidese kaudu;
13. laenutuskapi tarkvaralahendus peab vastama ISO 27001 andmeturbe juhtimissüsteemi nõuetele.
14. laenutuskapi tarkvarateenus peab võimaldama statistiliste andmete reaalajas edastamist haldajale;
15. laenutuskapi tarkvarateenus peab võimaldama välja võtta kasutusstatistikat (laenutused, tagastused) eelmise kahe aasta kohta nii ühe kui ka kõikide kappide lõikes;
16. laenutuskapi tarkvarateenus peab võimaldama raamatukogul luua ja muuta kasutajatele edastavate teadete tekste (sõnumid ja e-mail);
17. laenutuskapi tarkvarateenus sisaldab tarkvara regulaarset uuendamist, kui uuendust tehakse;
18. suhtluskeel seadme müüjaga peab oleme eesti keel;
19. laenutuskapil peab olema vähemalt 7-tolline puutetundlik ekraan;
20. laenutuskapi pakikohtadel peab olema elektrooniline lukk, mis avaneb ainult lugejale, kelle tellitud raamatud on vastavas pakikohas;
21. pakiautomaadi tarkvarateenus peab võimaldama infot uksekoodi osas ja peab võimaldama seda edastada e-postile või sõnumiga;
22. laenutuskapi seadmed peavad olema uued st. eelnevalt kasutamata;
23. laenutuskapid peavad vastama ligipääsetavuse nõuetele;
24. laenutuskapid peavad töötama välitingimustes temperatuurivahemikus -20 
kuni +35 ℃
25. hange ei hõlma laenutuskappide käitamiseks vajaliku laenutuskapi tarkvarateenuse (edaspidi laenutuskapi tarkvarateenus) hankimist. Vastava pakkuja poolt osutatava tarkvarateenuse tellimiseks sõlmivad ostja ja müüja eraldi lepingu.

3.  Nõuded pakkumuses esitatavate seadmete garantiile

1. pakkuja peab tagama pakkumuses toodud seadmeseadme garantii alates üleandmise-vastuvõtmise kuupäevast;
2. pakkuja peab andma vähemalt 2-aastase üldgarantii kõigile seadmetele;
3. garantii hooldustööd ja hooldusvahendid peavad olema hinna sees;
4. garantiiperioodil ilmnenud rikete korral tuleb asendatud osale või seadmele anda vähemalt 1-aastane lisagarantii
5. pakkujal peab olema võimekus reageerida tekkinud kriitilistele garantiilistele probleemidele mõistliku aja jooksul ja suutma kõrvaldada probleemid mõistliku aja jooksul pärast probleemist teavitamist teenindusüksuste lahtiolekuaegadel, sh riistvara riketele;
6. pakkumuses tuleb märkida ettevõte, kes teostab garantiitöid;
7. müüjal või hooldusettevõttel peab olema esindus Eestis.

5. Muud tingimused 

1. Paigaldamise ajavahemik on 8. juuni – 19. juuni 2026.
2. Hange ei hõlma laenutuskapi toimimise eelduseks oleva laenutuskapi hooldusteenuse tellimist. Hooldusteenuse tellimiseks sõlmivad ostja ja müüja eraldi lepingu. Hooldusteenus peab võimaldama laenutuskapi 24/7 jälgimist ja vigade proaktiivset tuvastamist ja lahendamist läbi kaughalduse.
3. Pakkujal peab olema varasem kogemus sarnaste iseteenindusautomaatide paigaldamisel. Pakkumusele tuleb lisada vähemalt 5 asukoha referentsnäidet.
4. Hankija ei tee ettemaksu.
5. Teenuse eest tasumine toimub pärast teenuse osutamist.
6. Tellija tasub tööde eest töövõtja poolt esitatud e-arve alusel 14 päeva jooksul arve      
             esitamisest arvates.

6. Hinnapakkumuse vorm:
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Hinnale lisandub käibemaks 24 %
Edukas pakkumus on kõige soodsaim pakkumus.
